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10 DE JUNIO DE 2024

CIRCULAR CASS 21/2024

REFORMA A LA LEY DE SEGURO SOCIAL EN MATERIA DE
HERRAMIENTAS DIGITALES PARA TRAMITES (Buzén
IMSS)

El pasado viernes 7 de junio se publicé en la edicidén vespertina del Diario Oficial de la Federacion
Decreto del Ejecutivo Federal por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley del Seguro
Social en materia de herramientas digitales para tramites, especificamente el Buzén IMSS.

Las reformas aprobadas son:

1. Adicion al articulo 5 A - referido a las definiciones de diversos términos contenidos en la Ley
- de dos fracciones XXl y XXIV, con las definiciones de los conceptos: Buzon IMSS y Personas
Particulares.

Asi, para efectos de la Ley se entiende como Buzén IMSS como “... el sistema de comunicacion
electrdénico implementado, administrado por el Instituto Mexicano del Seguro Social y establecido en
su pdgina de Internet, a través del cual podrd realizar la notificacion de cualquier acto, requerimiento
o resolucion administrativa que emita en documentos digitales, e informar sobre aspectos de interés;
mediante el cual, los particulares podrdn presentar promociones, solicitudes, avisos o dar
cumplimiento a sus obligaciones y requerimientos efectuados por el Instituto; ello, mediante
documentos digitales, asi como realizar consultas sobre su situacion fiscal y administrativa ante el
Instituto.”

Complementariamente, la nueva fraccién XXIV define a las Personas Particulares que podran
interactuar con el IMSS mediante su buzén, como: “... las y los derechohabientes, patrones,
sujetos obligados, contadores publicos, contadores publicos autorizados, responsables
solidarios, terceros relacionados, sean personas fisicas o morales y representantes legales
que realicen actuaciones ante el Instituto mediante el Buzén IMSS”.
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2. Reformasalos articulos 286 Ly 286 M — referidos al uso de los mecanismos de comunicacién
electronicos, magnéticos, magneto Oopticos o similares - a fin de referenciarlos
especificamente al Buzén IMSS.

Destaca en las reformas al numeral 286 L, la derogacion de su segundo parrafo, en el cual se
especificaba que el uso de tales medios de comunicacién seria optativo, con lo cual debe
considerarse que con la reforma legal que nos ocupa dicho uso deja de tener tal caracter.

Estas reformas legales vienen a complementar la efectuada en abril pasado !, mediante la cual se

adiciond una fraccion - la XXXVII — al articulo 251 de la Ley, referido a las facultades y atribuciones del
IMSS; fraccion que contempla la promocion del uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en la prestacion de servicios y otorgamiento de prestaciones a cargo del
Instituto. (Ver Circular CASS 13/2024, del 23 de abril de 2024).

Es importante recordar que el Buzén IMSS fue puesto en operacion desde el 3 de agosto de 2020, en
atencién al Acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR dictado por el Consejo Técnico del IMSS en
sesion de 24 de junio de 2020 y publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de julio de 2020 (Ver
Circulares CASS 27/2020; 28/2020 y 34/2020, del 26 de junio, 9 de julio y 6 de agosto, todas de 2020,
respectivamente.

Desde su implementacién, este mecanismo ha permitido a los particulares (ahora definidos en la propia
Ley del Seguro Social) optar por realizar las actuaciones que vayan siendo habilitadas, simplificando con
ello el cumplimiento de las obligaciones, y al IMSS el poder optimizar costos y procesos dentro de su
ambito de competencia.

Aunque desde su implementacion, solo el 12 % de los patrones - segun informacién institucional - ha
optado por el uso del Buzdn IMSS, es de esperar que tal porcentaje se incremente significativamente
con la reforma legal.

La reforma, segln se menciona en el Dictamen de las Comisiones Unidas de Seguridad Social y de
Estudios Legislativos del Senado de la Republica, con el cual se aprobaron las reformas aqui
mencionadas, tiene como objetivo “ ... establecer la base legal para la herramienta tecnoldgica "Buzon
IMSS", la cual ha permitido y permitira al IMSS escalar la gestion de gobernanza y control interno,
convirtiéndose de manera gradual en la via unica de gestion de trdmites y servicios que no requieren la
intervencion humana, para optimizar la gestion de las oficinas administrativas, y la liberacion de tramites
y servicios por la via digital; con lo que se logrard una mayor eficiencia basada en la reduccion de tiempos
y costos, ...”

1 Decreto del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 23 de abril de 2024.
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Por ultimo, las disposiciones transitorias del Decreto establecen que el IMSS debera publicar, dentro de
un plazo de 60 dias, los tramites y servicios disponibles en el Buzén IMSS, asi como las reglas de caracter
general para su operacion.

Mientras no se publiquen las nuevas reglas antes referidas, seguiran vigentes los “Lineamientos
Generales para el Uso del Buzdn IMSS” , autorizados por el Consejo Técnico del IMSS mediante sus
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.240620/170.P.DIR, dictado por dicho cuerpo colegiado en sesion del 24 de
junio de 2020y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de julio de ese mismo afio.

Una vez que se emitan las reglas de cardcter general, se tendran por derogadas las disposiciones
legales, administrativas y reglamentarias que se opongan a las contenidas en el Decreto, mismo
gue entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacidn en el Diario Oficial de la Federacidn.

Atentamente

CASS Abogados.

El contenido de este documento es de caracter informativo y constituye una manera de orientacién en materia de seguro social, por lo que
siempre es recomendable consultar, de manera complementaria, las disposiciones legales aplicables a los casos concretos que las empresas
enfrenten.
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