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NORMA OFICIAL MEXICANA DE LA STPS, EN MATERIA
DE CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TELETRABAIJO.

En su edicidn vespertina del dia de ayer, el Diario Oficial de la Federacion publicd la Norma
Oficial Mexicana NOM-037-STPS-2023, Teletrabajo — Condiciones de seguridad y salud en el
trabajo, expedida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

La expedicion de esta NOM tiene su fundamento en lo que dispone el articulo 330-J de la Ley Federal
del Trabajo, adicionado mediante reformas publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon el 11 de enero
de 2021, asi como en el articulo Segundo Transitorio del Decreto por el que se adiciond a la referida Ley
el capitulo XIl Bis, en materia de Teletrabajo.

Se transcriben a continuacidn los mencionados articulos:

“Articulo 330-J.- Las condiciones especiales de sequridad y salud para los trabajos desarrollados
al amparo del presente Capitulo serdn establecidas por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en una Norma Oficial Mexicana, misma que deberd considerar a los factores
ergondémicos, psicosociales, y otros riesgos que pudieran causar efectos adversos para la vida,
integridad fisica o salud de las personas trabajadoras que se desempefien en la modalidad de
teletrabajo.”

“Segundo Transitorio. - El Poder Ejecutivo Federal dispondrd de un plazo de dieciocho meses
contados a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para publicar una Norma Oficial
Mexicana que rija las obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo para el
teletrabajo, de conformidad con lo establecido en el articulo 330-1.”

El objetivo de la Norma Oficial es el de establecer las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
los lugares de trabajo en donde las personas trabajadoras bajo la modalidad de Teletrabajo realicen sus
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actividades, a fin de prevenir accidentes y enfermedades, asi como promover un medioambiente seguro
y saludable en su entorno laboral.

Asi mismo, la Norma Oficial contiene un apartado referido a Definiciones, entre las cuales destaca la
diferenciacidn que se hace entre “centro de trabajo” y “lugar de trabajo”, los cuales son definidos como
sigue:

“4.5 Centro de Trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y dreas,
donde se realicen actividades de explotacion, aprovechamiento, produccion, comercializacion,
transporte y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que concurran personas que estén
sujetas a una relacion de trabajo.”

“4.18 Lugar de trabajo: Espacio fisico fijo y privado, fuera del centro de trabajo y ajeno a
éste, convenido con el patron para llevar a cabo el Teletrabajo.”

Tal diferenciacion se refleja en ligeras variantes en las definiciones del teletrabajo y de la
persona trabajadora bajo la modalidad de Teletrabajo, entre las contenidas en la Ley Federal
del Trabajo y en la Norma Oficial en comento; como se puede apreciar en el cuadro siguiente:

Definicion de LFT

Definicion de la NOM

Teletrabajo:

Es una forma de organizacion laboral subordinada
que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas, en lugares  distintos  al
establecimiento o establecimientos del patron,
por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando
primordialmente las tecnologias de |la
informacion y comunicacion, para el contacto y
mando entre la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo y el patron.

(Art. 330-A, primer parrafo)

Teletrabajo:

Forma de organizacion laboral subordinada que
consiste en el desempefio de actividades
remuneradas en lugares distintos al centro de
trabajo, por lo que no se requiere la presencia
fisica de la persona trabajadora bajo la modalidad
de Teletrabajo en éste, utilizando las tecnologias
de la informacién y comunicacién para el
contacto y mando entre la persona trabajadora
bajo la modalidad de Teletrabajo y el patrdn.

(Definicidn 4.26 de la NOM)

Persona trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo:

Quien preste sus servicios personal, remunerado
y subordinado en lugar distinto a las
instalaciones de la empresa o fuente de trabajo
del patron y utilice las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

(Art. 330-A, segundo parrafo)

Persona trabajadora bajo la modalidad de
teletrabajo:

Persona trabajadora que presta su servicio
personal, remunerado y subordinado en lugar(es)
fijo(s), distinto(s) al centro de trabajo, y utiliza las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
para el desempefio de sus labores de Teletrabajo.

(Definicidn 4.20 de la NOM)
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Respecto a los aspectos referidos especificamente al Seguro Social, la NOM contempla los
siguientes:

1. Dentro de las obligaciones a cargo de las personas trabajadoras bajo la modalidad de
teletrabajo se precisa la de avisar al patrén y a la Comisién de Seguridad e Higiene de los
riesgos de trabajo que sufra. El aviso debera contener al menos: la fecha de elaboracioén;
el nombre de la persona trabajadora en la modalidad de Teletrabajo que elabora el
escrito; la fecha de ocurrencia, y la descripcion del acontecimiento. (Punto 6.9 de la
NOM)

2. Encorrespondencia con lo anterior, el patron esta obligado a dar seguimiento a los avisos
de accidente de trabajo que, en su caso, le reporten las personas trabajadoras bajo la
modalidad de Teletrabajo o sus familiares, cuando aquellas hayan sufrido un accidente
en el lugar de trabajo, con motivo o en ejercicio de sus actividades de Teletrabajo,
siempre observando los protocolos establecidos por las instituciones de seguridad social.
(Punto 5.11 de la NOM)

Por ultimo, es importante comentar que la Norma Oficial Mexicana en comento entrard en
vigor a los 180 dias naturales posteriores a su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Atentamente

CASS Abogados.

El contenido de este documento es de caracter informativo y constituye una manera de orientacidn en materia de seguro social, por lo que
siempre es recomendable consultar, de manera complementaria, las disposiciones legales aplicables a los casos concretos que las empresas

enfrenten.
Copyright. Derechos reservados. El contenido de este documento es propiedad de Consultores y Abogados en Seguridad Social, S.C. Prohibido
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