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CIRCULAR No. 14/2009

Ref.: Acuerdo del IMSS para la suspension de tramites
y servicios de tipo presencial

México, D.F. a 30 de Abril de 2009.

A Clientes de este Despacho:

En razén de la actual contingencia médica y atendiendo la recomendacién del Consejo de
Salubridad General, en el sentido de valorar la posibilidad de otorgar ampliaciones de plazos para
el cumplimiento de obligaciones y trdmites ante las diferentes instancias del Gobierno Federal, el
pasado 27 de abril, la Direccidén General del IMSS emiti® un Acuerdo por el que se suspenden
tradmites y servicios de cardcter presencial a cargo de las Delegaciones, Subdelegaciones, Unidades
de Medicina Familiar y Areas de Servicios en Unidades No Médicas del Instituto, asi como las
acciones de cobro coactivo, competencia de las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas para
Cobro.

Los trdmites y servicios que se suspenden son:

Aclaracion administrativa de cédulas de liquidacion.

Registro de beneficiarios en subdelegaciones.

Presentacion de Aviso para Dictaminacion, asi como del propio Dictamen.

Recepcion de solicitudes de las diferentes prestaciones econémicas.

Entrega de cheques, facturas y volantes de pago a asegurados, pensionados y empresas con
convenio de reembolso de subsidios.

Préstamos a cuenta de pension.

Comprobacién de supervivencia.

Guarderias y los correspondientes a las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales (Unidades
Deportivas, Centros de Seguridad Social, Teatros, Centros Vacacionales, etc.)
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La suspensidn de trdmites y servicios presenciales tendrd vigencia del 27 de abril al 6 de mayo del
presente ano, lapso durante el cual los plazos y términos establecidos para los mismos quedaran
suspendidos, con la posibilidad de prorrogarse dicha suspension, en funcién de las medidas de
cardcter médico preventivo que adopte la autoridad sanitaria competente.

Adicionalmente, se instruye en el Acuerdo a la Direccién de Incorporaciéon y Recaudacién, asi
como las Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas de Cobros del IMSS para suspender las
acciones de cobro coactivo de las cuotas causadas a partir del mes de abril de 2009; suspensién
gue tendrd vigencia durante el mismo lapso senalado en el parrafo anterior.

En el Acuerdo no se precisa nada respecto a los plazos para la presentacion de cualesquier medio
de defensa; aungue es de SUPONER que el IMSS también los suspenderd; sin embargo, esta cuestion
estimamos deberd ser aclarada por la propia Institucién.

Reciban un cordial saludo.

Javier Patino Rodriguez.



